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YONETICI OZETi

UMEM Beceri’'1i0, issizlerin, isverenlerin eleman ihtiyaclar1 dogrultusunda acilan
kurslarda egitilip yeni beceriler kazanmalarini takiben istihdam edilmeleri hedefiyle
tasarlanmis 6nemli bir aktif isgiicii politikasi projesidir. Proje kapsaminda Aralik 2011’e
dek 27 binden fazla issize egitim verilmis; bunlardan 5800 kisi istihdam edilmistir.
Projenin egitim kapasitesi daha yiiksek olmasina karsin, bircok ilde, igverenlerin talep
ettigi elemanlar yetistirebilecek nitelikte ¢cok sayida kurs, kursiyer bagvurularinin yetersiz
kalmasi nedeniyle agcilamamistir. Bu ¢alisma ile projeye ilgi gosteren ancak egitim siirecini
sonlandirmayan issizlerin siirecten kopmalarinin en sik yasandigi asamalar yapilan
anketler yoluyla belirlenmis ve issizlerin sistemi terk etme nedenleri arastirilmistir.
Edinilen bulgular, aktif isgiicii piyasas1 politikalarinin uygulanmasi sirasinda ¢ikabilecek

kimi sorunlarin belirlenmesine ve ¢6ziimiine katki saglayacak niteliktedir.

UMEM Beceri’'to Projesi, bir yandan
sanayide beceri gerektiren pozisyonlara
eksikligi hissedilen becerilerle donanmig
uygun elemanlan yetistirirken, bir yandan
da Is-Kur'a kayith issizlere neredeyse
garantili istihdam olanagl sunmak sure-
tiyle issizligin kontrol altina alinmasina
katkida ~ bulunmayr  amaclamaktadir.
Isgiicii piyasasindaki beceri esash arz-talep

* Bu yazida dile getirilen goriigler yazarlara aittir;
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesini ve
TOBB ETU Sosyal Politikalar Uygulama ve Arastir-
ma Merkezi'ni baglamaz.

uyusmazhiginin ¢oziimiine yonelik olarak
yiriitilen proje, igsizlerin firmalarin
ihtiyaclarina gore Milli Egitim Bakanhg
koordinasyonunda acilan kurslarda egiti-
lerek beceri kazanmalarimi ve kurs
sonunda nitelikli elemanlar olarak
istihdam edilmeleri fikrine dayanmak-
tadir. Issizlere teorik ve pratik egitim
siiresince, Is-Kur tarafindan giinliik 15 TL
cep harcligi 6denmektedir. Pratik egitimin
sonunda basarili olan kursiyerler, egitimi-
ni aldiklar1 becerilere sahip eleman
ihtiyaclarim belirtmis olan Tiirkiye Odalar



ve Borsalar Birligi (TOBB) iiyesi firma-
larda istihdam edilmektedirler. Proje
kapsaminda, ilk kurslarin agildign Subat
2011’den Aralik 2011 basma dek 5.800
igsiz meslek edinerek is bulmus; egitim
alan igsiz sayis1 da (halen devam etmekte
olan kurslarda egitim alanlar da dahil
olmak {izere) 27bini ge¢mistir. Diger
yandan, bircok ilde igsizlerin sanayicilerin
ihtiyac duydugu becerileri kazanmasini
saglayacak tiirde c¢ok sayida Kkurs
igsizlerden yeterli talep gelmedigi icin
acillamamistir. Benzer bicimde, egitim
alma niyetiyle sisteme dahil olan ancak
sonrasinda degisik asamalarda sistemi terk
edenlerin varhgi, kit kaynaklarin etkin
kullannmim1 ve proje hedeflerine ulagil-
masini engelleyen 6nemli bir sorun olarak
ortaya c¢ikmigtir. Bu calismanin amaci
UMEM Beceri'1io Projesi'ne ilgi gosteren
ancak stlireci tamamlamaksizin cesitli
kademelerde ayri-
lanlarin bu davra-
niglarinin nedenini
aragtirmak ve elde _
edilen  bulgular | €7 i n
151g1nda  iyilestirici

politika Onerilerinde bulunmaktir. Bir
igsizin UMEM kanalyla istihdam edilme
siirecine girip en sonunda bir ige yerlestiri-
lebilmesi icin mutlaka 1) 6n kayit yaptir-
mas1, 2) kaydim1 resmi hale getirmesi,
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Sekil 1: UMEM Beceri'10 Projesinin Asamalarindan incelemeye Konu Olanlar

3) miilakatta basarili olarak kursa (ya da
teorik egitime) kabul edilmesi, 4) teorik
egitimi bagariyla tamamlamasi ve en
nihayet 5) eleman ihtiyaclarimi bildirerek
kursun acilmasini saglayan firmalarin
birinde, teorik egitim siiresine denk bir
siire boyunca alacagl pratik egitimini
basariyla tamamlamasi gerekmektedir.
Issizlerin Beceri’it0 Projesine on kayit
yaptirmalarindan, siireci tamamlayip is
edinmelerine dek gecmeleri gereken
adimlar Ek’te detayh olarak gosterilmistir.
Bu agamalarin her birinde degisen sayida
igsiz sistemi terk etmektedir. Bunlardan
sistemden en yogun cikislarin gorildigi
asamalar, Sekil 1’de Grup 1 ve Grup 2
olarak gosterilmistir. Kigilerin sistemi
neden terk ettiklerini belirleyip gerekli
onlemleri alabilmek i¢in, Grup 1 ve Grup
2’ye dahil olan toplam 1086 kisiye telefon
anketi yapilmishr. TOBB ETU SPM

tarafindan TOBB

) ) ama C ' KOBI Arastirma ve

il gi 9 0S5  Damgmanlik Mer-
Miidiirligi’-

d a v ineelemegtir.ar 1 N1 niin katkilariyla

hazirlanan  anket
UMEM Beceri’10 Projesi hakkinda egitilen
profesyonel cagr1 merkezi elemanlar
tarafindan Temmuz 2011-Agustos 2011
doneminde yiirtitiillmiistiir.
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GRUP2 Pratik egitime baglama




Birinci gruptaki igsizler, sisteme on kayit
yaptirdiklar1 halde hicbir kursa bagvur-
mayanlardir. Ikinci grupta ise bir kursa
basladigi halde kursu yarida birakanlar
bulunmaktadir. Eldeki notun bundan
sonraki kisminda, her iki gruptaki
igsizlerin projeyi terk etmesinde rol
oynayan en tipik nedenler grafikler
yardimiyla gosterilmistir.

Grup 1: Sisteme On Kayit Yaptiran
Ancak Hicbir Kursa Kaydolmayan
issizler

Sekil 1’de “Grup 1” olarak gosterilmis olan,
sisteme On kayit yaptiran ancak higbir

kursa kaydolmayan kisilerin profilini
belirleyebilmek icin 334 kisilik bir
ornekleme anket yapilmistir. Her iki
cinsiyet icin, on kayit yaptirdigi halde
kursa kaydolmayanlarin oranminin egitim
seviyesi arttikca arttign goriilmiistiir.
Erkeklerde yasa bagli olarak degisen
diizenli bir davranis egilimi goriilmese de,
kadinlarin sistemden cikislarinin en yogun
oldugu yas grubunun 25-34 yaslar arasi
oldugu goriilmiistiir. Dogurganlhgin yiiksek
oldugu bu yas grubundaki kadinlarin is ve
meslek edinimi konusunda isteksiz
davranmalari, Tiirkiye’'de kadinlarin is
giicline katilimina dair genel problemin bir
yansimasi olarak goriilebilir (Sekil 2).
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Panel (a): Efitim Duramuna Gére Kadinlar
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Kaynak: UMEM Beceri'10 Cagr1 Merkezi Anketleri

Anket yapilan kadinlarin yaklasik yiizde
50’si, erkeklerin ise yiizde 27’si sistemde
kendilerine uygun kurs bulamadiklar: icin
herhangi bir kursa kaydolmadiklarim
soylemislerdir. Kadinlarin yiizde 137,
erkeklerin ise yiizde 25’1 izleyen asamalari
tamamlama firsat1 bulamadan bagka bir is
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Panel (d): Yaga Gire Erkekler

buldugunu belirtmistir. On kayit yaptiran
erkeklerin yiizde 12’si ise daha sonra
herhangi bir kursa kaydolmama gerekcesi
olarak “vakitleri olmamasini” gostermistir

(Sekil ).



Sekil 3: Cinsiyete Gire Kursa Kaydolmama Nedenleri
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Kaynak: UMEM Beceri’10 Cagr1 Merkezi Anketleri

On basvuru yapanlarin yaslar1 ve egitim
diizeyleri arttikca, egitimin beklentilerine
uygun olmamasim gerekce gostererek
kursa kaydolma egilimlerinin arttig:
goriilmiistiir (Sekil 4). Bir bagka deyisle,
igsizler yas ve egitim diizeylerinin artma-
sina paralel olarak daha secici (yahut
miigkiilpesent) hale gelmektedirler. Bu
sonuclar, igsizlerin beklentilerinin meslek
kurslarina katilim talebini belirleme

konusundaki o©nemini vurgulamaktadir.
Ote yandan, ilkdgretim mezunlarinin
yiizde 25°i ve meslek lisesi mezunlarinin
yiizde 22’si is bulduklar: i¢in herhangi bir
kursa kaydolmadiklarim ifade etmislerdir.
“Is buldum” diyerek kayit yaptirmayan-
larin orani, yas arttik¢a azalmigtir.

Sekil 4: Yas ve Egitim Durumuna Gire Kursa Kaydolmama Nedenleri
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Kaynak: UMEM Beceri’10 Cagri1 Merkezi Anketleri



Grup 2: Kursa Baslayip Yarida
Birakan Kisiler

Anket yapilan kisilerden 240’ 1mn1n bir kursa
basladigi ancak kursu yarida biraktig
goriilmiigtiir. Artan egitim durumu ile
kursu yarida birakma oranlar1 arasinda
ters yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Kurslar terk edenlerin cogunlukla 25-34
yas araligindaki kisiler oldugu, bu grubu

20-24 yas araligindakilerin izledigi
belirlenmistir (Sekil 5). Orneklem biiyiik-
liigiiniin yetersizligi sebebiyle, egitim ve
yasa gore yapilan degerlendirmelerde
cinsiyet ayrimina gidilmemistir.

Sekil 5: Kursa Kaydelup Yarida Birakanlarim Egitim Durumuna ve Yasa Gore Dagilimm
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Kaynak: UMEM Beceri’10 Cagr1 Merkezi Anketleri
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Hem kadinlar, hem de erkekler igin, bir
kursa baslayan ancak tamamlamayanlarin
kursu yarida birakmalarinin esas nedeni-
nin, kurslar1 heniiz tamamlamadan baska
is bulmalar1 oldugu goriilmiistiir. Nitekim
kadinlarin yiizde 47’si, erkeklerin ise yiizde
44’4 bagka bir is bulduklarn i¢in kursu
yarida biraktiklarim1 ifade etmislerdir.
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Kadinlarin yilizde 17’si kurslar gec saatte
oldugu, yiizde 18’i kurslar beklentilerine
uymadigi ve yiizde 11'i de ulasim zorlugu
cektigi icin kursa devam etmedigini
belirtmistir (Sekil 6). Erkeklerin kursu
birakmalarinin 6nemli nedenlerinden bir
digeri ise Ozel sebepler (ailevi sebepler,
hastaliklar, vb.) olmustur.

Selkil 6: Cinsiyete Gire Kursu Biralima Nedenleri
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Kaynak: UMEM Beceri’10 Cagr1 Merkezi Anketleri



Meslek lisesi mezunu olup kursu yarida
birakan her iki kisiden bir tanesinin kursu
birakma nedeni is bulmasidir. Yiiksekokul
ve lizeri egitime sahip Kkisilerin ise kursu
birakmalarinin 6nemli bir nedeninin
kurslarin beklentilerine uygun olmamasi
oldugu gozlenmistir. Diiz lise ve yiiksek
okul mezunlarindan maddi sebeplerle
kursu birakanlarin oraninin, diger egitim
seviyesindekilere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiigtiir.

SONUC

Verimlilik artig1 ile beraber istihdamin da
arttirllmas1 icin, hem igverenlerin yeni
istihdam yaratmalari, hem de igsizlerin
sanayinin  ihtiyaclar1 = dogrultusunda
egitilerek daha donamimlh hale gelmeleri
gerekmektedir. Bu gereklilikten hareketle
baglatilan UMEM Beceri'10 projesinde
kapasite fazlahigr yasanirken, issizlerin
kendileri agisindan her yonden avantajh
goziiken kurslara katilmaya isteksiz
olmalarmmin sebebini tam olarak
aciklayabilmek olduk¢a zordur.

Sisteme 6 n
akabinde herhangi bir kursa kaydolma -
yan kisilerin anket cevaplarindan elde
edilen bulgular sunlardir:

- Her iki cinsiyet i¢in, egitim seviyesi
arttikca kursa kaydolmama orani
artmaktadir.

- On kayit yaptirdig halde, sonradan
herhangi bir kursa kaydolmayan
kadinlarin yarisindan fazlas1 25-34
yas araligindadir.

- Erkeklerin yiizde 12’si, kadinlarinsa
yaklasik yiizde 9’u “vakti olmadig1”
icin herhangi bir kursa kaydolma-
digin belirtmistir. Bunlarin 6nemli
bir kisminin Is-Kur kayitlarinda
igsiz olarak goziiktiikleri halde,
kayitsiz calisanlar oldugu diisiiniil-
mektedir.

- Her iki kadindan biri, herhangi bir
kursa kaydolmama nedeninin

kayit giyaphalrda

Sekil 7: Egitim Durumuna Gore Kursu
Birakma Nedenleri
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Kaynak: UMEM Beceri’10 Cagr1 Merkezi Anketleri

sistemde kendisine uygun Kkurs
bulunmamasi oldugunu ifade et-
migtir.

- Kursun uygun bulunmamasi gerek-
cesi ile kursa kaydolmama egilim-
inin yas ve egitim durumu arttikca
arttig1 belirlenmistir.

- “Is buldum” diyerek herhangi bir
kursa kayit olmayanlarin oraninin,
yas arttik¢a azaldigi belirlenmistir.

- Is buldugu icin herhangi bir kursa
kaydolmadiginmi belirten erkeklerin
orani (%27), kadinlarin oraninin iki
katidir.

UMEM Beceri'io Projesi kapsaminda
acilan kurslardan birine bagladiktan sonra
yarida birakanlarin  anket cevaplar
incelendiginde 6ne cikanlar ise sunlardir:

- Artan egitim diizeyi ile beraber
kursu yarida birakma oraninin
diistiigli gozlenmistir.

- Bagladigi bir kursu yarida bira-
kanlarin yiizde 4o0’tan fazlasinin
25-34 yas araliginda oldugu gor-
ilmistiir.

- Hem kadinlarin, hem de erkeklerin
kursu yarida birakmalarinin en
onemli nedeninin, kurs sirasinda



bagka bir is bulmalar1 oldugu belir-
lenmistir.

- Kadinlarin yilizde 30’u, kurslarin
gec saatte olmasi ve ulasim zorluk-
lar1 sebebiyle kursu yarida birak-
tiklarini ifade etmislerdir.

- Kursu yarida birakan her 5
erkekten biri, gerekce olarak o6zel
sebepleri (ailevi sebepler, hastalik,
vb.) gostermistir.

- Kurslar1 yarida birakan her 2
meslek lisesi mezunundan birinin
kursu birakma gerekcesi is bulma-
sidir.

- Yiiksek okul ve iizeri mezunlarinin
beklenti uyusmazligi gerekcesiyle
kursu yarida birakma oranlarmin,
diger egitim
diizeylerine On
gore daha kK yr s a
yiiksek oldu- yyrgla r | n

basvuru
kaydol mayanl ar

kisiden birinin vakti olmadig1 gerekcesini
sunmasi ilgin¢g bir bulgu olarak ortaya
cikmustir. Bunlarm 6nemli bir kismi Is-Kur
kayitlarinda issiz olarak goziiktiikleri
halde, bu kigilerin kayitsiz c¢alhsanlar
oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan, bir
kursa basladiktan sonra kursu birakanlar-
n neden sorusuna cevap olarak “vaktim
yok” gerekcesini kullanmadiklar1 goriil-
miistiir. Bu da, bir kez kurslara baslayan-
larn, projenin 6nemini kavradiginm goster-
mektedir. UMEM Projesi'nin 6n kayit
yaptiran issizlere daha iyi sekilde anlatil-
masi ve faydalarinin on plana ¢ikartilmasi,
bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in énemli
bir adim olacaktir.

On kayit olduktan sonra herhangi bir
kursa bagvur-
mayanlar icin
ulasim veya kurs-

yapti1 gi

9 s beklentilerinja ge saatte

su - gril- it ade et mi stir. Oy S4@ olmasi sistemden
mustur. |l adi ktan sonra o0 Ku- ckmalarinin bir

l anl ar 1 n or ani ol du k nedeni olarak

proj e p o r wvawlbeceridOzorg .t)  ortaya citkma-

Bulgularm bir “yursioar hakki nda i | msken, aym
biitiin olarak deger- bilgilendirme ekrani nin y e nedenler ozellikle
lendirilmesi, ¢arpici g 6 s maktedir kursu yarida
sonuglari ortaya ) birakan

koymaktadir. On basvuru yaptigi halde
herhangi bir kursa kaydolmayanlarin
biiylik kismi, kurslarin beklentilerine
uygun olmadigimi ifade etmistir. Oysa bir
kez bir kursa basladiktan sonra o kurstan
bu nedenle ayrilanlarin oram oldukca
digiiktiir. Bu da, proje portalinda
(www.beceri10.org.tr) kurslar hakkinda ilk
bilginin verildigi bilgilendirme ekraninin
yeterliligini gostermektedir. Kisiler bu
ekran iizerinden sectikleri kursa devam
ettiklerinde, kursun beklentilerle
uyusmazhg diisiik olmaktadir.

Kursa devam edilen her giin ic¢in 15 TL
harcirah alinan ve kurs sonunda istihdam
garantisi bulunan UMEM Beceri’'1i0o
Projesine on kayit yaptirip daha sonra
herhangi bir kursa kayit olmayan her on

kadinlarin kursu birakmalarinda 6nemli
birer etken olmugtur. Kurslarin saatleri ve
verildigi mekanlar hakkinda kursiyerlere
en basta daha genis bilgi verilmesinin,
kursu yarida birakmayr azaltacagi on
goriilmektedir.

On kayit yaptiran ancak herhangi bir kursa
kaydolmayanlarin orani egitim seviyesi
arttikca artarken, kursu yarida birakma ile
egitim seviyesi arasinda ise ters orantili bir
iliski bulunmustur. Yiiksek egitime sahip
igsizlerin kurslara kayit yaptirmama-
larmnin, beklentilerinin daha yiiksek
olmasma bagh oldugu diisiiniilmektedir.
Kursa bagladiktan sonraki devam durumu-
nun egitime paralel olarak artiyor olmasi
ise, egitimli kisilerin firsatlar1 degerlendir-
me konusunda daha iyi oldugunu goster-



mektedir. Daha diislik egitim seviyesine
sahip kisilerin kursu birakma nedenlerinin
kisa vadeli bakis acillarindan mi, yoksa
orgiin egitimin igsizleri mesleki egitime
yeterince hazirlayip hazirlamadigindan mi
kaynaklandiginin belirlenmesi igin calig-
malar yapilmasi, hem UMEM Beceri'i0o
Projesinin hem de ileride yapilacak
projelerin  basaris1 icin 6nemli bir
gerekliliktir.

Bu bulgular 15181nda projenin daha basarih
olabilmesi icin baz1 somut adimlar
atilmalidir. Kisilerin egitim durumlarinin
ve beklentilerinin projedeki devamlihigin
en onemli belirleyicilerinden oldugu go6z
oniinde bulunduruldugunda, kursiyer
seciminde kurs yoOnetimlerine diisen
gorevin ehemmiyeti de ortaya cikar.

Kisilerin nitelikleri, kursa bagvurduklar:
meslegin gerektirdigi niteliklerden fazla
(az) ise kisilerin daha c¢ok(az) nitelik
gerektiren  kurslara  yonlendirilmeleri
gerekmektedir. Kisilerin egitim altyapilar
mesleki egitim almaya yeterli degilse, kurs
yonetimleri daha donanmimh kisileri
kurslara kabul etmelilerdir. Bilimsel
yontemlerle kisilerin mesleki yonelimleri
belirlenir ve bu yonelimlere gore kurslara
yonlendirilirse kurslarin kendilerine uygun
olmadig1 gerekcesiyle kurslardan ayrilma
oranlar1 azalr. Nitelikle ilgili problemler
bu tiir yonlendirmeler ile ¢oziildiiglinde,
beklenti  uyusmazhg ve  kurslarin
kendilerine uygun olmamasi nedenleri ile
kursu birakanlarin oraninin azalacag:
ongoriilmektedir.
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